CCNG® sce

Rapport annuel sur la Lol sur
I’acces a I'information

2021-2022

Consell
canadien .
des normes Un monde de possibilités a votre portée. Ca.rlada



CCNG scc

INEFOTUCTION .ot 2
Structure organisationnelle........c.ccooiii 2
DeElegation deS POUVOIIS ....ceuciiiiiieisie et 3
Points clés du rapport statistiqgue 2021-2022..........ccccceveeeveeieeieesee e 3
EXCEPLIONS €1 EXCIUSIONS ..ot 5
Disposition et délais de traitemMent ... 5
Prorogation de AIaA .........cccuiiiiiiiicc e 6
COMPIEXITE AES HOSSIEIS ...oiiiiieiece et e te e sre e sre e e s reenre e 6
Consultations sollicitées aupres du CCN ... e 7
Demandes iNTOIMEIIES ... 7
FTAUS et E et b bbbt 7
(O 18] £ ST ST P ST PRSP 8
Répercussions des mesures d’adaptation a la pandémie de COVID-19................. 8
ACLIVITES de FOrmMAatiON .....ocviiiiiiieee e 8
Politiques, lignes directrices, procédures et surveillance....................... 8
Politiques et lIgNes dir€CIITCES ....uiiiiii e 8
SUIVEITTANCE ..ottt 8
Renseignements accessibles au public et centres d’information ........................ 9
PlaiNtes €1 ENQUELES ......c.oe et 9
Annexe A : Rapport StatiStIQUE ......cccveiieiieie e 10
Annexe B : Délégation deS POUVOIIS ....cccccviieiiiiieiinie e 23



CCNG scc

La Loi sur I'accés a l'information (la « LAl ») est entrée en vigueur le 1° juillet 1983. La LAI accorde aux
citoyennes et citoyens canadiens, aux résidentes et résidents permanents et aux personnes ou compagnies
se trouvant au Canada le droit de consulter I'information contenue dans les documents du gouvernement
fédéral. La LAl compléte d’autres politiques et procédures visant a rendre publiques les informations
gouvernementales telles que les initiatives dites : « Gouvernement ouvert » et la divulgation proactive des
frais de voyages et d’accueil, des contrats et des autres informations fréquemment demandées.

L’article 94 de la LAI exige que la ou le responsable de chaque institution fédérale présente au Parlement
un rapport sur 'administration de la Loi, au sein de son institution, au cours de I'exercice financier. Le
présent rapport donne un apercu des activités menées par le Conseil canadien des normes (« CCN ») en
matiére d’acceés a I'information pendant la période du 1° avril 2021 au 31 mars 2022.

Le CCN est une société d’Etat créée par Décret du Parlement en 1970 pour promouvoir une normalisation
volontaire au Canada. Bien que financé en partie par crédit du Parlement, le CCN est indépendant du
gouvernement en ce qui concerne sa politique et son mode de fonctionnement.

La mission du CCN est la suivante :

- promouvoir la participation de la population canadienne aux activités relatives a la normalisation
volontaire et encourager la coopération entre le secteur public et privé en matiére de
normalisation volontaire au Canada;

- coordonner et encadrer les efforts des personnes et organismes impliqués dans le secteur
canadien des biens et services par le biais d’activités a caractére normatif;

- élaborer des stratégies et définir des objectifs a long terme en matiére de normalisation.

De plus, le CCN encourage une normalisation efficiente et efficace au Canada lorsque celle-ci ne fait I'objet
d’aucune mesure législative en vue de faire progresser I'économie nationale, de contribuer au
développement durable, d’améliorer la santé, la sécurité et le bien-étre des travailleuses et travailleurs et
du public, d’aider et de protéger les consommatrices et consommateurs et de faciliter le commerce intérieur
et extérieur.

La Division de I'acces a l'information et de la protection des renseignements personnels (« AIPRP ») reléve
de la Direction des Services généraux. Organe de coordination central chargé des dossiers AIPRP, elle
traite toutes les demandes recues par le CCN concernant la LAl et la Loi sur la protection des
renseignements personnels. Elle dirige aussi toutes les activités liées a I'administration, a I'application et a
la promotion des activités de 'AIPRP au sein du CCN. Elle conseille la haute direction au sujet de la mise
en ceuvre des lois d’application et elle rédige les rapports destinés au Parlement, au Secrétariat du Conseil
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du Trésor du Canada et a la haute direction. La Division de 'AIPRP représente le CCN relativement aux
plaintes déposées auprés de la ou du Commissaire a l'information du Canada (« CAl ») et de la ou du
Commissaire a la protection de la vie privée du Canada, aux enquétes menées par ces commissaires et a
toute demande de contréle judiciaire d’une décision concernant 'AIPRP déposée auprés de la Cour
fédérale.

La Division de I'AIPRP est composée d’un seul membre du personnel a temps plein, soit la chargée ou le
chargé de programme, AIPRP. La chargée ou le chargé de programme, AIPRP, s’occupe de tous les
dossiers qui touchent 'AIPRP; cette personne occupe le rdle de coordonnatrice ou coordonnateur AIPRP
du CCN.

La responsabilité en matiere de prise de décisions au sujet de I'application des diverses dispositions de la
LAI a été établie officiellement et elle est décrite dans un instrument de délégation de pouvoirs. L’actuel
instrument de délégation a été approuvé par la direction générale du CCN le 7 juillet 2021. Une copie de
l'instrument de délégation relatif a la Loi sur la protection des renseignements personnels figure a 'annexe B
du présent rapport.

Cet instrument de délégation attribue les pleins pouvoirs délégués en vertu de la LAl et de la Loi sur la
protection des renseignements personnels a la vice-présidente des Services généraux et cheffe de la
direction financiére ou au vice-président des Services généraux et chef de la direction financiere, a la
directrice principale ou au directeur principal de la planification générale, des finances et de I'administration
et a la chargée ou au chargé de programme, AIPRP.

Le rapport statistique du CCN relatif a la LAI figure a 'annexe A du présent rapport.

Entre le 1°" avril 2021 et le 31 mars 2022, le CCN a recu 3 demandes qui se rapportaient a la LAI. En outre,
deux demandes recues pendant I'exercice 2020-2021 avaient été reportées, donnant un total de
5 demandes actives au cours de la période de référence 2021-2022. Au total, 4 demandes ont été traitées
et une demande recue en 2021-2022 a été reportée a la prochaine période de référence.

La figure 1 illustre la répartition en pourcentages des sources des demandes d’accés a I'information regues
en 2021-2022.
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Sources de demande d'acces al'information 2021-2022

m Médias: O
® Secteur universitaire: 0
.
Secteur commercial
(secteur privé): 0
Public: 2
Organisation: 1

Refus de s’identifier: 0

Figure 1

La figure 2 présente le nombre de demandes d’accés a l'information qui ont été regues par la Division de
'AIPRP du 1¢" avril 2016 au 31 mars 2022.

Demandes recues par période visée (2016-2022)

192
89
53
4 | ‘ : 8
S— | | —— |
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Figure 2

La chute du nombre de demandes pendant le présent exercice et I'exercice 2020-2021, comparativement
a ceux entre 2017-2018 et 2019-2020, est attribuable a une modification des pratiques visant a diviser les
demandes s’étalant sur plusieurs mois en de nombreuses demandes. Par exemple, une demande s’étalant
sur deux ans aurait été divisée en 24 demandes distinctes s’étalant sur un mois. Ces pratiques ont entrainé
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une fausse inflation du nombre de demandes recues par le CCN pendant les périodes précédentes.
Toutefois, elles ne sont plus utilisées. Si les demandes n’avaient pas été attribuées ainsi, le CCN aurait
indiqué avoir recu 7 demandes en 2017-2018, 9 en 2018-2019 et 8 en 2019-2020. Par conséquent, les
3 demandes recues en 2020-2021 et en 2021-2022 s’avérent un retour a la normale. De plus, la pandémie
de COVID-19 qui se poursuit a probablement contribué a la chute du nombre de demandes regues par le
CCN pendant la période visée et I'exercice précédent.

La figure 3 indique le nombre de pages traitées par le CCN pour répondre aux demandes liées a la LAl du
1¢" avril 2016 au 31 mars 2022.

Pages traitées par période
(2016-2022)

66912

13811

6999
1612 155 1109

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Figure 3

Pendant la période de référence 2021-2022, 1 109 pages ont été traitées pour répondre a des demandes
officielles. Ce nombre est comparable a ceux des exercices précédant la pandémie. Ce nombre
relativement inférieur est attribuable au nombre inférieur de demandes recues, aux efforts déployés pour
mieux définir ces demandes et a 'omission des pages en double.

Exceptions et exclusions
La LAI prévoit un certain nombre d’exceptions et d’exclusions en vertu desquelles le CCN peut refuser, ou
est tenu de refuser, la divulgation de certains types de renseignements. Les trois exceptions principalement

invoquées par le CCN en 2021-2022 portaient sur les renseignements personnels (article 19), les activités
du gouvernement (article 21) et les données de tiers (article 20).

Disposition et délais de traitement
Les 4 demandes traitées ont été bouclées dans les délais suivants :

= 2 dans un délai de 16 a 30 jours (50 %);
» 1dans un délai de 61 a 120 jours (25 %);
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= 1 dans un délai de 180 a 365 jours (25 %).

Délais de traitement

16 a 30 jours (2)

61 a 120 jours (1)

(0)
180 a 365 jours (1)

Figure 4

Dans I'ensemble, le taux de conformité aux délais exigés pendant la période concernée se chiffre a 75 %.
Ce résultat s’explique par le peu de demandes traitées et le fait qu’'une demande n’a pas été bouclée dans
le délai prescrit en raison d’'un changement d’approche pour le processus de consultation.

Parmi les 4 demandes recues pendant la période 2021-2022, 2 ont entrainé une « divulgation compléte »
(50 %) des dossiers et 1 a entrainé une « divulgation partielle » (50 %).

Prorogation de délai

L’article 9 de la LAl permet aux institutions gouvernementales de proroger le délai prévu pour répondre a
une demande si linstitution doit faire des recherches dans un grand nombre de documents, consulter
d’autres institutions gouvernementales ou communiquer avec des tiers.

Parmi les 4 demandes bouclées pendant la période 2021-2022, 2 ont été terminées dans les 30 jours de
sa réception, ne nécessitant aucune prorogation. Les 2 autres demandes ont nécessité une prorogation du
délai initial de 30 jours conformément aux alinéas 9(1)(a), ou 9(1)(c) de la LAI. La prorogation pour chacune
des demandes était de 140 jours.

Complexité des dossiers

Parmi les demandes traitées pendant la période concernée, 2 étaient jugées complexes en raison du besoin
tenir des consultations avec des tiers.
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Consultations sollicitées aupres du CCN

Dans le cadre des procédures du traitement des demandes du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada,
d’autres institutions gouvernementales sont consultées lorsque des demandes d’accés a linformation
comprennent des aspects qui les concernent. Bien que les consultations officielles soient effectuées par
écrit, des discussions supplémentaires entre les bureaux de I'AIPRP ont lieu afin de faciliter le traitement
de chaque cas, lorsque nécessaire. Des consultations sont aussi menées régulierement avec des tiers et
d’autres paliers de gouvernement.

En 2021-2022, le CCN a recu 5 demandes de consultations provenant d’autres institutions du
gouvernement fédéral.

La figure 5 présente le nombre de sollicitations relatives a des demandes de consultation liées a 'accés a
l'information recues par le CCN entre 2016-2017 et 2021-2022.

Sollicitations regues par période
(2016-2022)
12
11
10

2 —

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Figure 5

Demandes informelles
Une liste sommaire des demandes d’accés a l'information traitées est publiée sur le site Web du CCN

chaque mois. Entre le 1°" avril 2021 et le 31 mars 2022, le CCN n’a pas recu de demandes informelles
concernant I'accés a I'information pour des documents déja divulgués.

Frais

Au cours de la période de référence 2021-2022, les frais de demandes percus dans le cadre de la LAl se
sont chiffrés a 15 $.
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Codts
Le total des salaires liés a 'administration de la LAl s’est élevé a 80 235 $ pour la période de référence.

Les ressources humaines requises pour mettre en ceuvre la LAl s’élevaient a 0,9 équivalent temps plein
(« ETP »).

Répercussions des mesures d’adaptation a la pandémie de COVID-19

Les mesures adoptées pendant la pandémie de COVID-19 n’ont pas eu d’'impact considérable sur la
capacité du CCN de remplir ses obligations en vertu de la Loi. Le CCN a pris des mesures d’adaptation
comme l'utilisation d’'un réseau privé virtuel, un dispositif de télétravail. La Division de 'AIPRP s’est tournée
vers le numeérique pour poursuivre les échanges avec les demandeuses et demandeurs et leur répondre.

La Division de I'AIPRP conseille quotidiennement les fonctionnaires du CCN sur le traitement des
demandes d’AIPRP ainsi que sur l'interprétation des lois afin de veiller au traitement efficace et uniforme
de toutes les demandes recues par le CCN.

La Division de 'AIPRP a élaboré une présentation pour former officiellement le personnel du CCN a
linterne. La formation est offerte de facon permanente a tous les nouveaux membres du personnel,
y compris les cadres. Vingt-neuf personnes ont suivi la formation pendant la période de référence.

Politiques et lignes directrices

Le CCN se réfere habituellement aux politiques et aux lignes directrices développées par le Secrétariat du
Conseil du Trésor du Canada en matiére d’accés a lI'information. Toutefois, pendant la période de référence,
la Division de 'AIPRP a entamé I'élaboration de sa propre politique sur 'accés a I'information. Le CCN
parachévera et mettra en ceuvre cette politique pendant la présente année de référence. Puisqu’elle
s’appuie sur les politiques et lignes directrices du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada, aucun
probléeme n’a été soulevé a la ou au Commissaire a la vie privée, a la ou au CAl ou a d’autres agentes et
agents du Parlement (p. ex., la vérificatrice générale ou le vérificateur général).

Surveillance

La Division de '’AIPRP surveille réguliérement les échéances et les tendances associées au traitement des
demandes grace a une communication continue avec les personnes-ressources chargees de la liaison des
directions générales et des directions.
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Renseignements accessibles au public et centres d’information

Info Source est une série de publications contenant de I'information sur le gouvernement du Canada et sur
ses activités de collecte de données. Info Source a pour but d’aider le grand public a accéder a I'information
gouvernementale et a exercer les droits que lui conférent la Loi sur la protection des renseignements
personnels et la LAl

Sur son site Web, le CCN présente des renseignements exhaustifs sur ses politiques et sa structure
organisationnelle ainsi que sur les moyens de communiquer avec ses représentantes et représentants. De
plus, conformément avec la politique du gouvernement fédéral sur la divulgation proactive, le site Web du
CCN rend accessible les évaluations et les vérifications internes ainsi que les renseignements sur les
déplacements et les frais d’accueil.

Pour faciliter 'accés a l'information publique et respecter les dispositions de la LAI, une salle du CCN est
désignée comme salle de lecture publique. Cette salle est située au 6° étage du 55, rue Metcalfe, Ottawa
(Ontario).

Pendant la période 2021-2022, la ou le CAl a recu une plainte contre le CCN au sujet d’'un prolongement
de délai. Le CCN a fourni ses observations a la ou au CAIl et offre son entiére collaboration durant
'enquéte.
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Rapport statistique sur laLoi sur 'accés a l'informatior

Mom de Pinstitution: Consed canadien des nommes

Période d'établissement de rapport : 2021-04-01

Section 1 — Demandes en vertude la Lo sur Facces & FMinformation

au

2022-03-31

1.1 Hombre de demandes

MNombre de demandes

Recues pendant la periode d'établissement de rapport

3

En suspens 3 |a fin de la période detablissement de rappont précédente

-
“

« En suspens 3 la fin de la péricde o établissement de rapport précedents

- En suspens powr plus dune periode d'2tablissement de rapport

Total
Femmees pendant | periode d'etablissement de mpport

in

Reporiées 3 |a prochaine périnde d'établissement de rapport

» Reportées 3 |a prochaine période d'établissement de rapport dans les délgds
prevus par lzlo

« Reportges 3 |a prochaine periods d'2tablissement de rapport au-dela des
délais prévus par I o

1.2 Source des demandes

Source | Mombre de demandes

Miecias

]

Secteur universitaire

Secteur commercial (secteur prive)

Organisation

Public

Refus de sidentifier

o

[ Fa=) S Py e ]

1.3 Mode des demandes

Mode
n ligne

Mombre des demandes

Coanriel

Poste

En personne

Tedéphone

Tel&copiey

[ P gl ) Y O

10
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Section 2 — Demandes informelles

2.1 Hombre de demandes informelles

Nombre de demandes
@;ues, DENOSNT |3 PENOOE 0§ SIACISSEMIEN: OF r30] [1]
En suspens a |a fin de |a periode detablissement de rappon precadents 0

« En suspens a la fin de la péricde @ étallissement de rapport précédents

i e g .

[ PEmmees pengant & penooe d Sfaniissement de mppaort

Reporiess 3 la prochaine périnde o &tablissement de rapport

2.2 Mode des demandes informelles

Mode
n ligne

Hombre des demandes

Coumiel

Poste

En personne

Telephone

TEEcopieu

(== o= ] gl fo] ]

2.3 Delai de traitement pour les demandes informelles

Délai de traitement

15830 gla1zo | 1214180 Plus e 3ss | Total
1515jours | Jours |31a60jours | jours Jours 181 & 365 Jours Jours
o 0 0 0 0 0 [

2.4 Pages communiquees informellement

Moins de 100 pages] De 100 3 500 pages De 501 a 1 000 pages

De 1 01 3 5 000 pa

Plus de 5000 pages

COMMUNiquéss COMMUNIqUess Ccommuniquéss COMMUNiquéss COmMMUniqUEEs
[ FareE Faed L
Homibre de | SOMTATLN Nombrede | COMMUNIGE  Momibes de Pages Nombre de | COMMLNEG Hombre de | GOSN
demandes Udes demandec usas demandec | COmMUNiQUEss | demandec 868 demandes G
0 0 0 0 0 0 0 D 0 0

2.5 Pages recommuniquees informellement

Moins de 100 pagesf De 100 3 500 pages De 501 a 1 000 pages

De 1 001 3 5 000 pa

Plus de 3 000 pages

rECOMMUniquess FECOMMUNIqUEss FECOMMUnIqUess FECOMMUNIQUess recommuniquéss
Pages Pages Pages Pages Pages
Hombre de  |TECCETIML Womitsre de | TBCOMMUNE  Nombes de | TECOMMUNIQUES ] Momtsrs de | TECOMIMUN Hombre de  |TECOMImLUn|
cemandsc lquses demandes quess demandes 8 demandes 1= =] demandss -
[1] 0 a ] i ] a ] [1] i

11



CCNG scc

Nombre de demandes

En suspens depuis |a periode d'&tablissement de rapponts précédente

1]

Enﬁ pendant La Erme detablissement de 'ai 0

Approuvess par la Commissairs 3 l'informiation pendant ka péricde o tablissement de rappdrts 1]
Refusées par la Commizsaire 3 Mnformation au cours de |a période d'établissement de rapgorts 1]
Retirees pendant la periode d'sablissement de mpports 0
Reportées a la prochaine periode d'établissement de rapports 0
Section 4 — Demandes fermées pendant la période d'établizssement de rapports
4.1 Disposition et délai de traitement
Delal de traitemen -
s1aixm 121 a180 1681 3365 | Plus de 365 Tokal
Disposition des demandes 1 815 )ours | 16330 Jours | 314860 jours | jours Jours Jours Jours
mmunication totase [1] ] [1] 1] [1] [1] 1] i}
Communication partielle 0 i 0 1 [i] 1 ] 2
Exception iotale ] 0 0 1 0 ] [
Exclusion totale 1] 0 0 ] 1] 1] ] i}
Aucun document n'existe i 0 0 1 0 i T
Ciemande tansferes a ] i i [i] a ] il
Demande abandonnes 2 0 0 0 i 0 2
Mi confirmee ni nfirmee N 0 0 0 0 [1] 0 0 0
Refus dagir avec Fapprobation de la
Commissaire 3 Nnformation o o 0 0 ] 0 i i
Yo o 2 0 i 0 1 0 4
4.2 Exceptions
[res—— Mombirs o Haombrs de [P—
Article ernandsn Article demantec L Article demandes Article derTiandnn
131)3) 0 16i2) ] 53 R y
13 1)b) 0 16(2)a) 0 18b) i 02 0
13 1)c) 0 16(2 )b} 0 1Bc) [1] 204 0
13(1)d) 0 16(2)c) 1 18d) i 21(1)3) 7
13{1)e 0 16(3) D 18.1(1)a) 0 21(1jb) 2
14 0 16.1{1)a) ] 18.1{1)b) [1] 21{1)c) 0
133) 0 16.1(1)b) D 1B.1(1)c) 0 2114) 0
148 0 16.1{1)c) 0 18.1{1)d) [1] 22 0
51 0 16.101)d) ] 18(1) 2 2Z21(1) 0
0 16.2(1) 0 200 1)a) [1] 23 1
0 16,3 0 200 1)) 2 231 0
0 16.4(1)3) ] b0 TiE.1) 0 241 0
0 16.4(1)b) D b0 1)) i 28 0
0 16,5 O 20 1)d) |
0 16,8 0
0 17 0
0
0 "Al : Affaires Inbsmationaies Def : Défense du Canada AT, [ Acvilés sUDWETENEE

12
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4.3 Exclusions

Article Mombre de deman Article Hombre de demandes Article Nombre de demmg

E:i:l [1] (1 [1] (1)) re a)
fi%h) i | STREET [1] | R i
figc) i | SR 0 | BRIl i
|35.1 i | TR ] | R ]
BB 2a) 0 B 1)d) i} 1) ree) 0
GE.2b) 0 Bi1e) [i] B{1g)re f) 0
| SRR [] | EZRIEN 0

4.4 Format des documents communiqués
| Electronigue |
Documeant Ensemble
électronigue données Vidén Audio

4.5 Complexiteé

4 5.1 Pages pertinentes traitées et communiquées en formats papier et document électronigue

Nombre de traitées Hombre de pages communiguées Mombre de dermandes
1109 1109 4

4,52 Pages pertinentes traitées en fonction de Fampleur des demandes en formats papier et document électronigue  par
disposition des demandes

Mazins de 100 pages . - . e 1001 3 5000 pages [ Plus de 5 000 pages
I traitées 100 3 300 pages traitees §501 3 1 000 pages I:raltels traitées traitdes
Moenits de Pages Moeritrs de Moo de Papes Mombre de Papss Hombre & Pages
Diiﬁ.ﬁiﬁm demanoes tralteas deTianGes Pagas fraltees demianGss tralteas demandss Talises demandes | fraltéss
Communication b:tanl 0 | 0 0 0 0 4] 0 0 0
Communication 1 15 0 0 0 0 1 1084 0 0
partelle
Exception totale 0 0 0 0 0 0 4] 0 0 0
Exglusion totale 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
Demande abandonnde 2 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
M confimie i i 0 i 0 0 0 0 0 0 0
infimmée
Hetus dagir avec
'approtation de I3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Commissaire 3
——
Total 3 15 i 0 0 0 1 1004 0 0

13



4 5.3 Minutes pertinentes traitées et communiquées en format

audic

Homibre de minutes fraitées

Nombre de minutes communigquées

Nombre de demandes

0

0

4.5.4 Minutes pertinentes traitées en fonction de I'ampleur des demandes en format

CCl

audio par disposition des demande

Muoins de 60 minutes traitées B0-120 minutes traitées Plus de 120 minutes traitées
Hombra da Homibre de Hombre de
Disposition damanies Minutes fralides demandes Minutas tralises demandas Minutes traltses

Communication tokald a a 0 1] 1] 1]
Communication a a 0 0 0 0
parbelle
Exception fotale o a 0 1] 1] 1]
Exclusion totale o a 0 1] 1] 1]
Cemande abandonnge o a 0 1] 1] 1]
N confimee ni 0 0 0 0 0 0
infrmee
Fefus dagir avec
Iapp'o.:atu.:-" |:!e la 0 a o 0 o 0
Commissaire 3
Total a i 0 [1] 1] [+]

4.5.5 Minutes pertinentes traitées et communiguées en format  vidéo

Homibre de minutes fraitées Nombre de minutes communigquées Hombre de demandes

a a 0

4 5.6 Minutes pertinentes traitées en fonction de I'ampleur des demandes en format

vidéo par disposition des

demandes
Muoins de 60 minutes traitées B0-120 minutes traitées Plus de 120 minutes traitées
Hombra da Homibre de Hombre de
Disposition damandss Minutes Taltdes damandas Minutas fralfiees damandas Minutas fralftées
Communication total o a 0 1] 1] 1]
Communication
partislla o o 0 0 0 0
Exception fotale o a 0 1] 1] 1]
Exclusion totale o a 0 1] 1] 1]
Cemande abandonnde o a 0 1] 1] 1]
Mi confirmée ni 0 0 D 0 1] 4]
infimée
Refus dagir avec
I'approbation de la
Commissaire 3 0 o 0 ¢ o ¢
l'information
J—

Total 0 i ] [1] 1] 0

SCC

14



4.5.7 Autres complexités

CCN'Y SCC

Disposition I Consultation requise Awis juridigue Aufres Taotal
Communication I:ctanl 0 0 1] 0
Communication -
partislle z 0 0 =
Exception fotale 0 0 [1] 0
Exclusion totale 0 0 [1] ]
Demande abandonnge 0 0 1] 0
H_m"_"l"nee ni o 0 0 0
infirmée
Fefus dagir avec
I'approbation de la
Commissaire 3 0 0 o 0
l'information
Tofal 2 0 [1] 2
4.6 Demandes fermées

461 Mombre de demandes fermeées dans les delais prévus par la Loi
Mombre de demandes fermées dans les délaff 3
prévus par laLai
Pourcentage des demandes fermees dans bef 75
délais prévus par laLoi (%)
4.7 Présomptions de refus
4.7 1 Motifs du non-respect des delais préevus parla  Loi
Modif principal

Nombre de demandes fermées au-deld
delais prévus par ladloi

nirave au fonctionnement J|

Consultation externe Consultation interne

Charﬂe de ravail
1 | U

1]

4.7 .2 Demandes fermées au-dela des délais prévus par la

Loi [y compris toute prorogation prise)

Nombre de jowrs de retard au-del Hombre de demandes

des délais prévus par ldoi

fermees au-deld des délais prévus par| au-dela des délais prévus par ldoi

Nombre de demandes fermées

oi oll aucune pmraiati-:n n'a été prisg ol une prorogation a été prise Total
1315 jours [1] 1] [1]
18 & 30 jours a 0 i}
31 260 jours 0 ] [i]
81 & 120 jours 1 1 1
121 a 180 jours a 0 i}
131 a 365 jours 0 ] [1]
1] o

Plus de 365 jours 0
%ﬂh .
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4.8 Demandes de traduction

Demandes de traduction Acceptées Refusées Total
2 | angiars au MZ3ls L1}
D francais 3 langlais | i 0 0
RED | 3y T 8

Section 5 — Prorogations

5.1 Motifs des prorogations et disposition des demandes

ETEN]
Consultation
Disposition des demandes ou le délai a et 9{1)a) 9{1}c)
Oroge Entrave au fonctionnement Article 63 Autres Avis 3 un tiers

m; * -:I I:l ?
Communication partielle 2 1] 0 2
Exception totale 0 1] ] ]
Exclusion totale 0 ] ] ]
Demands abandonnée 0 1] ] 0
Aucun document n'existe [i] [1] 0 ]
Refus dagir awec Mapprobation de la a 0 o o
Ciommissaire a MNnformation

REE] by ] 1] .
5.2 Durée des prorogations

S{1)b)
Consultation
3{1)a) sit)c)
Article 63 Autres i= 3 un ti
U [1] i i

31 3 60 jours 0 [1] 0 2
81 3 120 jours a 0 0 1]
121 3 180 jours 1 [1] 0 ]
131 a 355 jours 0 4] 0 ]
Plus de 365 jours 1 0 o ]

Section 6 — Frais

Frais pergus Frais dispensés Frais remboursés |

T de frais Mombre de demandes|  Montant Hombre de demandes Montant | Mombre de demandes | Montant

Présentation 3 515,00 0 50,00 ] 50,00
Autres frais [} 0,00 0 50,00 0 50,00 I
-T-:-lal 18 0,00 [1} 50,00 1] 50,00
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Section 7 — Demandes de consultation regues d'autres institutions et organisations

7.1 Demandes de consultation regues d’autres institutions du gouvernement du Cana

da et autres crganisations

Aufres institutions du Mombre de pages a Mombre de pages a
Consultations gouvernement du Canada traiter Aufres nrﬂanisatinns traiter

1&:&&5 pemdant la penode d etablssement d = S04 o o

rapport - -

En suspens a la fin de la periode detablissemgnt 0 o o o

de rapport precedents

Total 5 204 ] 0

Fermees pendant la periode d'etablissement - 04 7 0

rapport - -

Reportées 3 linténeur des délais négociés 3 :I 2 5 7 7

prochaine période d'établissement de mpport !

Reportées au-dela des délais négocés 3 la 0 o 0 0

prochaine période d'établissement de mpport

7.2 Recommandation et delai de traitement pour les demandes de consultation regues d'autres

institutions du gouvernement du Canada

MNombre de jowrs requis pour traiter les demandes de consultation
Ela1x 121 a180 161 4 365 | Plus de 365
Recommandation 1415)ours | 16 430 jours | 314 &0 jours Jours Jours Jours Jowra Total

E'ﬂrr'unlquna-r &n entber o 1 [i b [1] i ] 3

Communiquer en partie i 1 i 0 [i] a 0 1

Exempter en entier 1] 0 1] 0 1] a 0 0

Exclure en entier 0 1 0 0 1] 0 ] 1

Consulter une autre institution 0 0 0 0 [i] 0 0 0

Autre 0 0 0 0 1] 0 0 0
[~ Yot ” ) y ) ] 9 ) 2

7.3 Recommandation et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d’autres crganisations a

lextérieur du gouvernement du Canada

Nombre de jours requis pour fraiter les demandes de consultation
Ela1x 121 a180 161 4 365 | Plus de 365
0 1415)ours | 16 430 jours | 314 &0 jours Jours Jours Jours Jowra Total

Communiquer en entier 0 1] 0 1] [1] 0 0 1

Communiquer en partie a0 0 0 0 ] a 0 0

Exempter en entier a0 0 1] 0 0 a ] 0

Exclure en entier 0 0 0 0 [i] 0 0 0

Consulter une autre institution 0 ] 0 ] [1] i ] i

Auire 0 0 0 0 1] 0 0 0

SCC
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Section 8 — Délais de traitement des demandes de consultation sur les renseignements confidentiels du Cabinet

£.1 Demandes auprés des services juridiques

Moins de.!ﬂﬂ pagesl De1m55ﬂﬂpagestaitéel DESI}‘Ié.‘iFIﬂEI page I DEiIJIHEi.SII)ﬂleage Plusdef.liillﬂcl pages:
rateses ratees traitees traitess
F: F:
Miombrs da -:hmmumql Nombra da Pages Nomibre da -:;mmunquI Mombre de | communiqull Mombre de |communigu
Mombre de iours | Osmangss | uess gemanges | communiguees | gemances e demances goe demandss oes
-l'ﬂ!_L ) ] ) ] n ] (] 1 1] 1
18330 0 0 0 D 0 0 0 0 D 0
31360 i} ] i} i} i 0 [i] i i} i
814120 o ] o 0 0 0 i} 0 0 0
121 3180 o ] o 0 0 0 i} 0 0 0
1381 2 365 o ] o o 0 0 i} 0 o 0
Plus de 355 0 ] 0 0 0 0 1] 0 0 0
ofal [1} i] [1} 1] u ] [1] u 1] u
£.2 Demandes auprés du Bureau du Conseil privé
Mazins de 100 pages . . De 501 21000 page | De 1001 35000 page] Plus de 5 000 page:
traitées De 100 3 300 pages ‘I:I'.EI'I:EE] traitées traitées traitées
Pagac Pagac Pages Pages
Nombra 98 | pommuniqu j Hombrs da Pagss Hombre 08 | communiquseljl MOMDOME 08 |oommunig Hombre 48 (osommunique
Mombre de jours [ 0emandes sos demandés | oommuniomes || demandes & demandaa 5 dernancsa v
-l'ﬂ!_L 0 " 0 ] y 0 0 0 1) 0
18 330 0 ] 0 ] 0 0 [i] 0 ] 0
Ma60 o ] o 0 0 0 i} 0 0 0
814120 o ] o 0 0 0 i} 0 0 0
121 3180 o ] o 0 0 0 i} 0 0 0
1813 365 o 0 o 0 0 0 1] 0 0 0
Plus de 355 0 ] 0 ] 0 0 [i] 0 ] 0
Total i D i 0 0 0 0 0 0 0

Section 9 — Enquétes et compte rendus de conclusion

4.1 Enquétes

Article 32
Avis d'enguéte

Article 30(3)
Cessation de 'enqué

Article 35 J
Présenter des observation

a

1

4.2 Enquétes et rapports des conclusions

Article 37(1) Comptes rendus initiaux |

Article 37[2) Comptes rendus finaux

Regus Contenant des Contenant des ordonnances| Regus Contenant des Contenant des
recommandations | émis par la Commissaire 3 recommandations émig ordonnances émis pan
émis par la I'information par la Commissaire & | la Commissaire 3
Commissaire 3 l'information I'informniation
-
a 0 0 1] o 0
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Section 10 — Recours judiciaire

CCNG scc

10.1 Recours judiciaires sur les plaintes

Articls 41

Plaiﬂnant (1} Institution (2}

Tier {3} Commissaire 3 la protection de la vie privee [4)

Total

[1] 1]

1 0

Article 44 - en vertu de l'alinéa
28{1}b)
o

10.2 Recours judiciaires sur les plaintes de tiers en vertu de l'alinéa 28{1)b)

Section 11 — Ressources iées 4 la  Loi sur Paccés & Minformation

111 Codts

Dépenses Montant
Salaires EE ._!a-,.!-
Heures supplémentaires 50
Biens et senices 0

= Conirats de sevices professionnels

30

= AufTes

50

M

11.2 Ressources humaines

Années-personnes CoNsacrées aux

Ressources activités liees a 'accds a linformation
-Emucf_.?s a termps plein 0,
Employés 3 temps partiel et cocasionnels 0,000
Ermployes regionaus 0,000
Experts-conseids et personnel d'agence 0,000
Ensdiants 0,000

ofal

]

Remarque : Entrer des valeurs a trois décimales.
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Rapport statistique supplémentaire sur la Loi sur 'accés 3 linformation et la Loi sur la protection des renseignements

personnels
Mom de linstitutior Conseil canadien des normes
Periode
d'aetablissement 2021-04-01 2022-03-1
de rapport : au

Indiguez le nombre de semaines pendant lesquelles votre institution a pu
recevoir des demandes d'AIPRP par les différents canaux.

| MNombre de semaines

Tapacile de recevoir 0es demandes par 13 poste 52
Capacité de recevoir des demandes par coumiel 52
Capacité de recevoir des demandes au moyen du service o
de demande numérique

acité de traiter les dossiers sous la Loi sur Macoés 3 IMnformation et la Lod sur I3 profe

2.1 Indiquez le nombre de semaines pendant lesquelles votre institution a pu traiter des documents papiers a différents niveaux de classification.

He p-e!ﬂ pas Peart tra'.teren Peut l:raijie'r &n Total
fraiter partie totalité
E"’D‘E';F’é“ papiers 0 0 52 52

2.2 Indiquez le nombre de semaines pendant lesquelles votre institution a pu traiter des decuments electroniques a différents niveaux de

classification.
He peut pas Peut traiter en Peut traiter en Total
fraiter partie totalité
Documents
elecironigues non 1] 0 52 52
classifiés
Documents
électronigues 1] o 52 52
Protégé B
Documents
elecironigues Secret 52 ] 0 52
et Trés secrat

Canadi
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Eaofion 3 : Demandes ouverbes st plainiss sn verie ds 1a Lo/ sor Vsocds & Minformation

2.1 Indlguez e mombre ds demandsc ouvertse qul cont &n cucpanc depulc dec périodes de rapport préod deniss.

Cesmairidas Desraandess
Exoroion finangleray | VTG dund | ouverteg
Pr—— [ 4. F dibpasant et
o ok preortic parls | délaikc prcortic Todal
deerar H:I-ﬂ“ st L o s d | parla Lad an daie
reqee ¥ mars 2022 | du #1 mars 2022
Raquec sn 2021-2022 1 ] 1
Rasues an 203)-2021 0 ] 1]
Raspues an 2018-2020 0 1] 1]
Raspues en 2018-2010 0 1] 1]
Reques on 2017-2018 0 1] 1]
Requec an JHE-XA7 0 1] 1]
Pasue &n 20H6-20r18 1 1 0
ou plus it
Tots 1 o 1 Rangée 8, col. 3 de la section 3.1 dok étre égale & 3 anpée 7, col. 1 de la secton 1.1 du Rapport statistgue sor la Lol su
'accks & Minformation 2021-2022
2.2 Indlguez I mombrs de plainise cuvertss auprés du Commlcsalre & Minformation du Canada qul cont #n cucpenc depuls dec périodec de rapport
précsdentes.
Exgamsiod Ninanoler 5u
Momiss de
UG duquis bsc plalmbec lainbsg
puveries ont s reguec . &
nar Inciitution
Fisspuies n 20212022 1
Rasues an 203)-2021 0
Raspues an 2018-2020 0
Raspues en 2018-2010 0
Reques on 2017-2018 0
Fisques en JHE-JT 0
Raspues an 2015-2018
ou plus it |]
Tootal 1
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Bsofion 4 : Demandes ouvertss of plainiss sn vertn de 1a Lol sur ia

proteation J

4.1 Indlgusz ls mombre de demandes ouvsrtss qul cont en cucpenc depule dec périadec de rapport préoddeniss.

Desmaindes Desrandec
— rertes dis DAL
B rmqudlu:ll 5 delac dipddant g
; S o preGortis par by | déac preconts Todal
s Lef on daie du | parla Lod an daie
T 31 mar 20 | du 31 mars 2022
Fesuess: gn 2021022 0 0 a
R, sn H1N-202 0 1] 1]
Repuess: n 2018-2020 0 | 1]
Fesguess: n 20H3-20TE 0 0 a
Resues en 307-21E 0 | ]
Repuess: n 20HE-207 0 | 1]
PR, sn 35X
ou plus it L a g
Total L] ] ]

Rangés 8, col. 3 de la section 4.1 dok Atre Agaie & la rampée T, col. 1 de la secton 1.1 du Rapport statistique sor la Lol sur iy

protection des rerssignements personnels 2024-2022

4.2 Indigusz 1s nombres de plalntss
périndsc de rapport précédentse.

ouvartes aupréc du Commiceairs & la profsotion de ks vis privés du Canada qul cont sn cucpenc depulc dec

B
Finaniler s
Q0L dugus
I plainiss
curvertse oo
L Sha reOURE Dar

Nomiss de
plairbes

Fisques: b0 142022

Reguesc. n 300-202

Fques: on 2018-2020

Risques: &0 218-2018

Resquesc: gn S0H7-XAE

Fquesc: on 2018-2017

ou plus it

Reguess: on 2015-2018

Totd

Ssotion 5: Mum éro d'acsuramos coolal (HAR)

Voire ingtttution a4-sile requ I'autorication de prooéder 2 une nouvells
viollaots ouw & une nowvells ublllcation oohérents du HAE &n 202120227
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Annexe B : Delégation des pouvoirs

- G\\ —_ 5, ne Motcalls Seet
PR "'r_\' ':_‘r T S s 00
] N L Crzaws, DM K ELS

+1 D3 238 3322
rioificoncs
CENEA

T uillet 201

Objat lon des pouvelrs conférés en vaertu de la Lol sur Faccés 3 PMmformanion et de

la Lov sur fa n J8s renselgnamenis nnels

La Direcirce Génerdle (D) ou Consel canadien des noimes (CCM), en wertu de I'anicie %5 de la
Lai sur Faccés a Ainformaition et de ramicle 73 de la Lod sur fa prodechion des renseignements
Dersonners, dasigne par le Tk mame 185 personnes OCCUDAnis |25 foncions designess dans
tableau ci-dess0Us, 3insl que k25 DErEONNEs d&signéss par Iménm pour pocupser ces fonclions, &
EXeqCar les pouvalrs et foncilons da la OG en tant que responsable de institution fadérale.

Tablsaw de a delegation des pouvolrs

Fonctions Lof sur Paccés 3 Lol ur la profection des
rinformanon et aes rensslgnemsnts peracnnsls
Réglamants et ses Reglemenis
Vice-président, Senvices Autorte comphape AUlorhe compete

generaux et chef de 1
direction inancére
Directewr principal, Autorie compiete Aulorie complete
Planiication générale,

finances el adminisbation
Charge de programme, Autorite compiate Autorie complete
AIPRP

Digially signed by Chantal

. LR Guizy
bl dl oLoAns  Roge 20210707 11:3223

o4y
Chantal Guay Date

Direcinice Genérale, CCH

c.c. Colin Clark, Prégident par Interim, CCH

Conssil Standards
canadian Cowreil
des normes of Canada

Un rande de poasibilibés b votne poride, Opan & world of possibilites,
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